BRANDENBURG

Von unserem hektischen Alltag
® 9 ® erholen wir uns am liebsten in der
Ruhe der Natur: Hier kdnnen wir ganz bei
uns sein, um Kopf und Korper wieder in
Einklang zu bringen. Das gelingt am besten,
wenn alles im Voraus organisiert ist und wir uns vor Ort
um nichts weiter kimmern mussen als um uns selbst.
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in Brandenburg:

Die qualitatsbewussten Entschleuniger

Auch zu Hause sind wir ganz bei
uns und leben zu zweit von unserem
gehobenen Einkommen. Als , Best Ager”
sind wir 50 bis 64 Jahre alt und kommen
Uberwiegend aus Nordrhein-Westfalen,
Bayern und Niedersachsen.

In Brandenburg entspannen wir
herrlich am Ruppiner See im Resort

Mark Brandenburg, im Seehotel Linden-
hof in Lychen oder im Spreewelten Hotel
und Bad mit Saunadorf.

Lernen Sie lhre Zielgruppe kennen

Weitere Anregungen, um das perfekte Angebot fiir
genau lhre Zielgruppe zu gestalten, bekommen Sie
mit den umseitigen Checklisten. Und sprechen Sie
uns gerne auch personlich an:
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Lieblings-Urlaub fiir Lieblings-Gaste

... mit dem Lieblings-Gastgeber

Welche groBartigen Kleinigkeiten
das sein konnten, wissen Sie sofort,
wenn Sie sich in die Rolle eines
Gastes versetzen. Lassen Sie sich
dabei gern von den folgenden
Punkten inspirieren und ergidnzen
Sie lhre eigenen:

@ Information
und Buchung

¢ Schaffen Sie Vorfreude, indem Sie lhre Arrangements
prominent mit hochwertigen Fotos inszenieren.

¢ Auch eine Mediathek mit Landschaftsaufnahmen oder
mit kleinen Entspannungstibungen stimmen auf den
Besuch bei Ihnen ein.

e Sie versprechen Qualitat: am besten schon auf Ihrer
Website. Auch Ubersichtlich aufbereitete Informationen
vermitteln das sichere Gefiihl, gut aufgehoben zu sein.
Die beste Werbung machen zufriedene Gaste: Lassen
Sie sie im Gastebuch zu Wort kommen oder unterstrei-
chen Sie lhre Verlasslichkeit mit dem Zufriedenheitsin-
dex aus Bewertungsportalen.

* Versenden Sie neue Angebote und besondere Anldsse
immer zuerst an Stammgaste — ganz entspannt mit
Buchungslink.

Ankommen
und loslassen

e lhre Gaste lieben feste Arrangements, in denen das
Wellnessprogramm bereits enthalten ist und buchen
dann gerne spontan kleine Extras dazu.

e Legen Sie in den Gastezimmern Bademaéntel und
-tiicher, Cremes und Ole, Kerzen und Tees fiir
Wellness und Anwendungen bereit.

Aus Gasten werden Stammgaste, wenn Sie sich ihre
Vorlieben merken und beim nachsten Mal wieder
erfllen.

Gesundheit
und Natur

* Am entspanntesten fir lhre Gaste ist ein Wellnessbe-
reich im eigenen Haus, andernfalls kooperieren Sie
mit Thermen und Spas in der Nahe.

Bieten Sie Klassiker wie Massage, Beautybehandlungen
und Sauna an, aber auch Meditation, Yoga, Fasten
oder Digital Detox.

Ihre Gaste entspannen bestimmt auch gern draulRen
beim Waldbaden, Morgenlauf, gefiihrten Wanderun-
gen oder E-Bike-Touren.

¢ Verwenden Sie regionale Bio- und Fairtrade-Produkte
und bieten Erndhrungs- und Kochkurse an.

Qualitat
und Ambiente

e Achten Sie bei der Gestaltung der Rdumlichkeiten auf
ein grofRziigiges Ambiente.

¢ Bieten Sie Ruhezonen mit passender, entspannender
Moblierung im Haus oder im Garten.

® Auch ein Kaminzimmer oder eine Bibliothek laden zum
Verweilen und Schmékern ein.

« Ole und Kosmetik oder regionale Marmeladen und
Chutneys kaufen lhre Gaste gern als Mitbringsel oder
fir sich selbst.

Erholen
und erleben

Legen Sie in einer gemiitlichen Ecke Informationen
und Karten mit Empfehlungen fir Spaziergange,
Genussradtouren und lauschige Platze aus.

Ihre Gaste freuen sich auch Uber Tipps zu Ausfliigen
in die Umgebung zu Manufakturen und Museen,
Markten und Regionalladen.

Bieten Sie Infos und Tickets zu Kulturveranstaltungen
in der Nahe an — oder veranstalten Sie selbst
Lesungen und kleine Konzerte.

Das lieben qualitdtsbewusste
Entschleuniger beispielsweise
an Brandenburg:

Jetzt haben Sie eine gute Vorstellung von den qualitatsbewussten Entschleunigern

— Zeit, dass Sie sich ihnen vorstellen! Aber werfen Sie doch vorher noch einen Blick auf
die anderen Zielgruppen: Die genussorientierten Natururlauber, geselligen Familien,
eventorientierten Smartshopper und intellektuellen Kulturliebhaber. Und entscheiden
dann sorgfaltig, mit welchen Gasten Sie am besten zusammenpassen.

Mehr Anregungen, Unterstiitzung und wertvolle Kontakte bekommen Sie von der

tourismusmarke-brandenburg.de und dem
tourismusnetzwerk-brandenburg.de




