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Ablauf des Workshops :m

nstitut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

1. Teil
= Kurzvorstellung inspektour GmbH

= Allgemeine Informationen:
Die Permanente Gastebefragung (PEG)

2. Tell

= Vorstellung und Diskussion ausgewahlter Ergebnisse der PEG
Brandenburg 2007 in der Prignitz

= Kernaussagen der PEG in der Prignitz
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Wer wir sind? :m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= inspektour
= Institut fUr praxisorientierte Forschung und Entwicklung im Tourismus
= Sitz in Hamburg

= Derzeit 7 Mitarbeiter sowie weitere Kollegen in freier Mitarbeit

= Praxisorientierte Beratung (touristischer) Institutionen, Regionen sowie
Unternehmungen

Konzepte
&
Analysen

= Mitarbeiter:  Dipl.-Kulturmanager, Dipl.-Kauffrau,

Kooperationspartner der

Dipl.-Verkehrswirtschaftlerin, Yo

Dipl.-Geographen u. a. S

Fachhochschule Westklste
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Was ist die PEG? IM

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Erfassung von Daten von Ubernachtungs- und/oder Tagesgasten in
touristischen Destinationen

= Durchfihrung personlich-mundlicher Interviews

= Erhebung von Informationen Uber Marketingdaten, die
Urlaubszufriedenheit und wirtschaftliche Effekte des Tourismus

= RegelmaBige Durchfihrung erlaubt Zeitvergleiche
= In Deutschland weit verbreitet

= EinfOhrung erstmals 1998

= FortfGhrung seit 2004 durch die
inspektour GmbH
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= \
e Entwicklung und Konzepte im Tourismus

r praxisorientiert

Allgemeine Informationen
zur PEG Brandenburg

Befragung 2007
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Allgemeine Informationen :m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Dritte Durchfuhrung der landesweiten PEG nach 1999 und
2001/2002

= Interviews 2007 richten sich primar an Ubernachtungsgéste; in
den Stadten Brandenburg a. d. Havel, Buckow, Cottbus sowie in
Potsdam zusatzlich auch an Tagesgaste

= GemaB der saisonalen Verteilung Befragung von
insgesamt je 400 Ubernachtungsgésten
in jedem der 13 brandenburgischen Reisegebiete
innerhalb eines Jahres

= Zusétzliche Befragungen von je 400 Ubernachtungsgésten
in den Stadten Brandenburg a. d. Havel und Cottbus
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Aligemeine Informationen IM

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Erhebungsgebiet: Alle 13 Reisegebiete in Brandenburg

Mecklenburg-

Sachsen-Anhalt

Quelle: TMB 2008
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Aligemeine Informationen IM

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Befragungsart Personlich-mundliche Interviews

Befragungsorte Diverse in den 13 Reisegebieten in Brandenburg
Primar an offentlichen, von Touristen stark frequentierten
Platzen

Befragungszeiten 12 Monate im Zeitraum 1. Dezember 2006 — 31. Januar 2008

Unterschiedliche Wochentage und Uhrzeiten
Interviews an mindestens 4 Tagen pro Monat

Stichprobe n = 5.016 (Bundesland, 13 Reisegebiete, nur UG) +
n = 2.372 (AnschlieBer, UG und TG)
Quotierung Probanden 14 Jahre und élter

Geografische Quotierung nach Orten und Monaten
Quotierung nach Unterkunftsart und Monaten

Auswertung SPSS
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= \
e Entwicklung und Konzepte im Tourismus

r praxisorientiert

Allgemeine Informationen
zur PEG
in der Prignitz

Befragung 2007
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Aligemeine Informationen M

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Erhebungsgebiet: Prignitz

Robel @

ivalk Hailigenarabe i

Quelle: TMB 2008

PEG in Brandenburg 2007 — Workshop Prignitz 13.08.2008 © inspektour GmbH 2008



\
Allgemeine Informationen Tepeltour

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Quotenerfiillung: Befragungsorte

Gesamt Quotenerfllung
Reisegebiet Prignitz Gesamt (Soll) (Ist) in %
Wittenberge 70 71 101,4
Perleberg 65 72 110,8
Wittstock (Dosse) 65 53 81,5
Bad Wilsnack (mit Ruhstadt) 85 67 78,8
Pritzwalk 35 32 91,4
Lenzen/Lenzerwische 25 30 120,0
Heiligengrabe 10 12 120,0
Meyenburg 15 14 93,3
Plattenburg 10 10 100,0
Wolfshagen 10 6 60,0
Karstadt 10 5 50,0
Gesamt (Orte) 400 372 93,0
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Allgemeine Informationen

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Quotenerfullung: Beherbergungsbetriebe

Gesamt Gesamt Quotenerfillung
Reisegebiet Prignitz (Soll) (Ist) in %
Hotel 119 120 100,8
Hotel garni 29 20 69,0
Gasthofe 49 27 55,1
Pensionen 37 44 118,9
Jugendherbergen und Hutten 24 9 37,5
Erholungs-/(Kinder-)Ferienheime 13 3 23,1
Camping 26 36 138,5
Ferienhduser/-wohnungen/-zentren 35 57 162,9
Vorsorge- und Rehakliniken 68 60 88,2
Gesamt (Unterkunftsarten) 400 376 94,0

= Gesamtinterviews: 402

= |nsgesamt gute Quotenerfillung nach Orten und maBige
Quotenerfullung nach Beherbergungsbetrieben
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inspekiik
e Entwickh:ng und Konzepte im Tourismus

r praxisorientiert

Ausgewahlte Ergebnisse
der PEG Brandenburg

Befragungen
2007, 2001/2002, 1999

PEG in Brandenburg 2007 - Workshop Prignitz 13.08.2008 © inspektour GmbH 2008



Auswertung: Allgemeine Aspekte

Altersstruktur der Gaste

= Darf ich fragen wie alt Sie sind? (Offene Fragestellung, eine Nennung)

Prignitz
2007 In 28 26
2001/02 Z“ 32 9

0% 20% 40% 60% 80%

Der Gast in der Prignitz war ...

... 2007 @ 51 Jahre
... 2001/02 @47 Jahre
... 1999 @ 46 Jahre

100%

Brandenburg

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

31

14

2001/02

23

31

1999

26

O 14-35 Jahre
| 36-50 Jahre
051-65 Jahre
066 Jahre und alter

0%

20%

40% 60%

80%

Der Gast in Brandenburg war ...

... 2007
... 2001/02
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@ 48 Jahre alt.
@ 47 Jahre alt.
1999 @ 45 Jahre ali.




Auswertung: Allgemeine Aspekte mrspekitN

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Quellgebiete der Gaste in Brandenburg 2007

Berlin
Sachsen
Nordrhein-Westfalen

Brandenburg

Niedersachsen
Sachsen-Anhalt
Bayern

Thiringen

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Baden-Wirttemberg
Schleswig-Holstein
Hamburg

Rheinland-Pfalz

Bremen

Saarland

Ausland

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Auswertung: Aligemeine Aspekte

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Hauptquellgebiete der Gaste 2007

Prignitz Brandenburg

V. a. Gaste aus Berlin und Brandenburg fahren in die Prignitz.
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Auswertung: Allgemeine Aspekte :m

Institut fiir praxisorientierte En twckl ng und Konzepte im Tourismus

Wie stark waren die Gaste aus Hauptquellgebieten 2007 in der Prignitz
vertreten?

Ve

i

Berlin  (Brandenburg 15%)
Prignitz 18 %

Brandenburg (Brandenburg 10%)
Prignitz  18% 1

NRW (Brandenburg 11%)
Prignitz  10% o

Sachsen (Brandenburg 12%)
Prignitz 8% ()

Sachsen-Anhalt (Brandenburg 11%)
Prignitz 8% ()

Niedersachsen (Brandenburg 11%)
Prignitz 8% 1
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: Meckl.-Vorpommern (Brandenburg 11%)
% | Prignitz 8% 1}
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Auswertung: Aligemeine Aspekte

/\tgur

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Marktabdeckung der Prignitz in den Bundeslandern 2007
d. h. Anteil der Prignitz-Gaste an der Bevolkerung der Bundeslander in %

Brandenburg

Berlin

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen-Anhalt |

Hamburg

Bremen
Sachsen

Thiringen |

Schlesw ig-Holstein
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Hessen
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

0,000
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0
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Auswertung: Reiseverhalten ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Nutzung von Informationsquellen 2007

= Wenn Sie bereits vor Ihrem Aufenthalt Informationen tber unsere Region
hatten, woher stammten diese? (Geschlossene Frage, Mehrfachantworten maglich)

Angaben in % der Nennungen je Informationsquelle
Fremde Infoquellen (Auswahl)

Prignitz Brandenburg
Tl/Verkehrsamt 3% 7%
Reiseberichte/Beilagen in Tageszeitung 6% 8%
Unterkunftsverzeichnis 3% 10%
Anzeigen in Tageszeitung/-zeitschrift 5% 1 3% 1
Messen/Ausstellungen 4% 5%

Internet 19% (10%) 34% (13%)

(2001/02) (2001/02)

Fremde Infoquellen verlieren stark an Bedeutung,
eigene Infoquellen gewinnen leicht an Bedeutung!
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Auswertung: Reiseverhalten, Prignitz .

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Ausgewahlie Informationsquellen nach Hauptquellgebieten 2007
(Angaben in % der Nennungen innerhalb der Herkunftsbundeslander)

Infoquelle Berliner Brandenburger
Keine Infoquelle 5% 9%
Eigene Infoquellen*® 47% 44%
Internet 11% 8%
Touristinformation 1% 3%
Reiseberichte/Beilagen in Tageszeitung 6% 4%
Unterkunftsverzeichnis/Ortsprospekte 2% 2%
Messen/Ausstellungen 3% 1%

* Eigene Erfahrung oder Empfehlung von Freunden/Bekannten
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Auswertung: Reiseverhalten ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Bedeutung des Internets als Informationsquelle der Gaste 2007

= Wenn Sie bereits vor Ihrem Aufenthalt Informationen Gber unsere
Region hatten, woher stammten diese?
(Geschlossene Frage, Mehrfachantworten maéglich)

Dahme-Seengebiet 51%
Uckermark 50% . o
Stadt Potsdam 44% Uberdurchschnittliche Internetnutzung
Spreewald 36%
""ﬁ'ﬁﬁﬁiﬁ'é'f"l:'a"ﬁ'a .............................. T
Niederlausitz 33 % (] Internetnutzung in Brandenburg @ 34%
WEIRAMING e 33%..ooreee
Oder-Spree-Seengebiet 31%
Barnimer Land 27%
Markisch-Oderland 21% Unterdurchschnittliche Internetnutzung
Elbe-Elster-Land 23%
Havelland 20%
‘ Prignitz 19%
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Auswertung: Reiseverhalten IM

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Bedeutung des Internets als Informationsquelle der Gaste 2007

Relative Bedeutung der Internetquellen

Prignitz Brandenburg

13%
219 24%
3%
‘ ’ W"A
2%
2°/:§
2@ '25%

23%
@ Internetseiten Bundesland m Internetseiten Region O Internetseiten Orte
O Internetseiten Betrieb B Internetseiten Reiseveranstalter/-bliros @ Internetsuchmaschine

Knapp ein Drittel nutzt die Internetseiten der Region.
Internetseiten der Orte, des Bundeslandes und Internetsuchmaschine in
etwa gleich bedeutend.
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Auswertung: Reiseverhalten, Prignitz ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Relative Bedeutung der Internetquellen 2007 in der Prignitz
(Angaben in % fur die beiden Hauptquellgebiete)

Berliner Brandenburger

6% 8%
1

8%
6% '

8% @ Internetseiten Bundesland
m Internetseiten Region
42% ;
° O Internetseiten Orte
17%
O Internetseiten Betrieb
6%
46% m Internetseiten
Reiseveranstalter/-buros

O Internetsuchmaschine

18%
25%

Berliner informieren sich hauptsachlich Uber Internetseiten der Region,
Brandenburger dagegen Uber die Internetseiten des Bundeslandes.

PEG in Brandenburg 2007 — Workshop Prignitz 13.08.2008 © inspektour GmbH 2008



Auswertung: Reiseverhalten IM

[ | B e S u C h S h é u f i g k e it nstitut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Waren Sie schon haufiger Ubernachtungsgast in unserer Region?
(Offene Fragestellung, nur eine Nennung)

Brandenburg

Prignitz
2007

2001/02 1

1999 1 1999 _Z

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ @ Erstbesucher m Zweit-/Drittbesucher O Mehrfachbesucher ‘ ‘ o Erstbesucher m Zweit-/Drittbesucher o0 Mehrfachbesucher ‘

Starke Zunahme der Mehrfachbesucher.
Im Durchschnitt kommen die Gaste inzwischen zum vierten Mal.
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M

= \
Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Auswertung: Reiseverhalten

= Buchungsmodalitaten

= Wann und wo haben Sie den gegenwartigen Aufenthalt gebucht?
(Geschlossene Fragestellung, nur eine Nennung)

Prignitz
2007

2001/02

1999

0% 20%

40%

60% 80%

‘l Vor der Reise W Vor Ort O Sonstiges ‘

2007

2001/02

1999

Brandenburg

0% 20%

40% 60% 80% 100%

‘ @ Vor der Reise m Vor Ort 0O Sonstiges ‘

Prignitz Brandenburg
Internetbuchung 2007: 5% 9%
Direkt beim Vermieter vor der Reise 2007: 32% 43%
Direkt beim Vermieter vor Ort 2007: 19% 17%
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Auswertung: Reiseverhalten ﬁ‘

= Aufenthaltsart (Auswabhl)

= Als was fur eine Art Aufenthalt wirden Sie den gegenwartigen am
ehesten bezeichnen? (Geschlossene Fragestellung, nur eine Nennung)
Brandenburg

35%
30%
25%

2007
= 2001/02
¢ 1999

20%
15%
10%

5%
0%

‘ S S
o Q N NN N
N B & & N » o &
0:9 N D O N N > N
Q & N X Q N N RN
N S v 3 S N e S
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i N
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S
&
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*neue Kategorie 2007
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Auswertung: Reiseverhalten ﬁ‘

= Aufenthaltsart (Auswabhl)

= Als was fur eine Art Aufenthalt wirden Sie den gegenwartigen am
ehesten bezeichnen? (Geschlossene Fragestellung, nur eine Nennung)

Prignitz
60%
50%
40% 2007
30% m 2001/02
¢ 1999
20%

10%

0%

*neue Kategorie 2007
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Auswertung: Reiseverhalten ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Verkehrsmittelnutzung der Anreise

= Welches Verkehrsmittel haben Sie flr Ihre Anreise Uberwiegend genutzt?
(Geschlossene Fragestellung, nur eine Nennung)

Prignitz Brandenburg

65% 71%
PKW 69% PKW —Eﬁ_‘
73% 749
% 13%
Bahn inkl. Nahverkehr iﬂ‘%; Bahn inkl. Nahverkehr i‘aﬂ%
_ 1% , 6%
Reisebus 57% Reisebus g,/%

5% %
Fahrrad ?&’% Fahrrad EI3‘%
Flugzeug gzeug 2
| 4%
Reisemobil/Wohnwagen 8% 02007 Reisemobil/Wohnwagen [ 14% 02007
m 2001/02 } m 2001/02
O, 2°
Sonstiges 8520 @ 1999 Sonstiges 14% 0 1999
9% o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Die Anreise mit dem PKW geht leicht zurtck.
Die Anreisemittel Bahn, Fahrrad und Wohnmobil gewinnen dazu.
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Auswertung: Reiseverhalten ,m

Institut fiir praxisorientierte En twckl ng und Konzepte im Tourismus

= Ausgabeverhalten

Tagespersonenausgaben der Ubernachtungsgiste

Prignitz Brandenburg
% 2007 43 Euro 62 Euro
Q 2001/02 58 Euro 69 Euro
1999 56 Euro 64 Euro

........................................................................

..........................................................................

Tagespersonenausgaben im Altersvergleich
Daten fUr das Reiseland Brandenburg

= Je dlter die Gaste desto hdher die Ausgaben (kontinuierlich ansteigend)!
= JUngste Altersgruppe (14-17 Jahre) liegt bei 28 Euro.

= Die weiteren Altersgruppen liegen zwischen 45 und 70 Euro.
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Auswertung: Reiseverhalten m‘

= Tagespersonenausgaben in Brandenburg 2007

100 €

80 €

62 Euro
Brandenburg

60 €

40 €

20 €

* Antwortquote im Havelland zu gering
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Auswertung: Reiseverhalten, Prignitz inspe

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Schatzung der Wertschopfung

Durchschnittliche Ausgaben je Person/Tag (Annahme): Ca. Anzahl der Ubernachtungen:

43€| x 104.370

Umsatzsteuer 19%:

(Hochster USt-Satz angenommen) ./ .
717.000 €
"Vorleistungen und Abschreibungen etc. J.
h

l(Basis: @ 2/3 des Nettoumsatzes)

2.514.000 €

(Auf weitere Umsatzstufen wurde verzichtet.) =

inspe

Institut fiir praxisorientierte Entwickiung und Konzepte im Tourismus

der B atzung sowie Angaben der Tagespersonenausgaben nach dwif (A”e Betré'lge sind gerundet)
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Auswertung: Urlaubszufriedenheit

=  Erwartungserfillung

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Wurden die Erwartungen, die Sie vor Ihrem Aufenthalt an uns hatten, ...?
(Geschlossene Fragestellung, nur eine Nennung)

2007

2001/02

1999 1

Prignitz
3
78
68
87
0% 20% 40% 60%

2007

2001/02

1999

B OO @ O

.. stark Ubertroffen?
.. Ubertroffen?

.. erfullt?

... enttduscht?

.. sehr enttauscht?

PEG in Brandenburg 2007 — Workshop Prignitz 13.08.2008

Bei den meisten Gasten erfullt...

Brandenburg
4 27 69
2
m
2
:
0% 20% 40% 60%
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Auswertung: Urlaubszufriedenheit ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Attraktivitatsfaktoren Reiseland Brandenburg

= Was hat Ihnen wahrend lhres Aufenthaltes in unserer Region am
besten gefallen? (Offene Fragestellung, Mehrfachnennungen moglich)

Attraktivitatsfaktoren (Auswahl)

2007 2001/02 1999
Landschaft/Natur/Wald/Alleen 31% 29% 24%
Wasser(sport)angebote 10% 9% 6%
Ortsbild/Altstadt/Griinanlagen/Orte 8% 5% 6%
Ruhe/Erholung 8% 8% 8%
Atmosphare/Flair/Gastfreundschaft 8% 7% 10%
Freizeit-/Kultur-/Unterhaltungsangebote 7% 8% 9%
Sehenswiirdigkeiten 6% 7% 9%
Rad(wander)angebote 4% 4% 2%

(sehr hohes Antwortverhalten, je Uber 90%)
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Auswertung: Urlaubszufriedenheit ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Attraktivitatsfaktoren Prignitz

= Woas hat lhnen wahrend Ihres Aufenthaltes in unserer Region am besten
gefallen? (Offene Fragestellung, Mehrfachnennungen mdglich)

Attraktivitatsfaktoren (Auswahl)

2007 2001/02 1999
Landschaft/Natur/Wald/Alleen 32% 29% 31%
Wasser(sport)angebote 4% 5% 2%
Ortsbild/Altstadt/Grinanlagen/Orte 6% 10% 7%
Ruhe/Erholung 7% 8% 4%
Atmosphare/Flair/Gastfreundschaft 13% 4% 14%
Freizeit-/Kultur-/Unterhaltungsangebote 6% 9% 6%
Sehenswirdigkeiten 6% 12% 3%
Rad(wander)angebote 4% 2% 2%

(sehr hohes Antwortverhalten, je Uber 98%)
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Auswertung: Urlaubszufriedenheit ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Storfaktoren Reiseland Brandenburg

= Was hat Sie wahrend |hres Aufenthaltes in unserer Region gestért? Was hat
Ihnen nicht gefallen? (Offene Fragestellung, Mehrfachnennungen méglich)

Storfaktoren (Auswabhl)

2007 2001/02 1999

FlieBender Verkehr/Verkehrsanbindung 14% 17% 27%
Wasser-/Wander-/Rad-wege/angebote 11% 10% 7%

Freizeit-/Unterhaltungs-/Kulturangebot 11% 15% 12%

Ortsbild/Sauberkeit 8% 10% 11%
" OPNV 7% 6% 3%
Ruhender Verkehr 4% 2% 2%
Ausschilderung 6% 7% 6%
Unterkunftsangebot/Unterkunft 3% 3% 3%
Antwortverhalten 34% 53% 58%
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Auswertung: Urlaubszufriedenheit ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im :l'ourismus
Storfaktoren Prignitz

= Was hat Sie wahrend |hres Aufenthaltes in unserer Region gestért? Was hat
Ihnen nicht gefallen? (Offene Fragestellung, Mehrfachnennungen méglich)

Storfaktoren (Auswahl)

2007 2001/02 1999
FlieBender Verkehr/Verkehrsanbindung 15% 12% 23%
Wasser-/Wander-/Radwege/-angebote 10% 22% 5%
Freizeit-/Unterhaltungs-/Kulturangebot 11% 15% 14%
Ortsbild/Sauberkeit 7% 12% 3%
OPNV 7% 1% 2%
Ruhender Verkehr 3% 1% 1%
Ausschilderung 7% 8% 16%
Unterkunftsangebot/Unterkunft 6% 2% 8%
Antwortverhalten 50% 37% 28%
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Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Auswertung: Urlaubszufriedenheit

=  Weiterempfehlungsabsicht der Gaste 2007

= Woirden Sie vor dem Hintergrund des jetzigen Aufenthaltes einen Urlaub

in unserer Region an lhre Freunde und Bekannte weiterempfehlen?
(Geschlossene Fragestellung, eine Nennung)

Prignitz Brandenburg

i , icher.
Ja, ganzsicher. Ja, ganz sicher

Ja, wahrscheinlich. Ja, wahrscheinlich.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Weiterempfehlungsabsicht leicht unter Brandenburgschnitt
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Urlaubszufriedenheit in der Prignitz ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Erwartungen der Gaste ...

= ...erflllt, aber nicht Gibertroffen.

Rickkehrbereitschaft
= ... insgesamt positiv.
= ... im Brandenburgschnitt.

= ... Uber ein Drittel kann sich vorstellen, in den nachsten 12 Monaten erneut in die
Prignitz zu fahren.

Weiterempfehlungsabsicht

= ...gut 80 % wirden die Prignitz als Reiseziel weiterempfehlen.
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Auswertung: Ausflugsziele Prignitz ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

=  Welche Ausflugsziele in unserer Umgebung haben Sie wahrend |hres
gegenwartigen Aufenthaltes besucht bzw. werden Sie noch
besuchen? (Bitte max. drei Nennungen!)

Die meist genannten Ausflugsziele

1 | ROhstadt (allgemein) 77
2 | Wittenberge (allgemein) 53
3 | Perleberg (allgemein) 52
4 | Plattenburg (allgemein) 42
5 | Elbe und Umgebung 33
6 | Bad Wilsnack (allgemein) 31
7 | Havelberg (allgemein) 29
8 | Tierpark Perleberg 29
9 | Kristalltherme Bad Wilsnack 26
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Auswertung: Ausflugsziele Prignitz ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

=  Welche Ausflugsziele in unserer Umgebung haben Sie wahrend |hres
gegenwartigen Aufenthaltes besucht bzw. werden Sie noch
besuchen? (Bitte max. drei Nennungen!)

Die meist genannten Ausflugsziele 2007
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Auswertung: Aktivitaten /\tgur

= Aktivitaten der Gaste 2007
= Welche Aktivitaten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes bereits ausgeubt
bzw. werden Sie noch besuchen? (Offene Fragestellung, max. 3 Nennungen)

Aktivitat Prignitz Brandenburg

‘ Radfahren 17% 17%

Baden/Schwimmen 15% 14%

Wandern 13% 14%

Besichtigungen/Besuch von 8% 8%

Sehenswiirdigkeiten

Spazierengehen 10% 7%

Sonstige sportliche Aktivitaten 7% 6%

(i.w.S.)

Wellness/Kuranwendungen 7% 3%
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Auswertung: Aktivitaten, Prignitz .

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Aktivitaten der Gaste aus den Hauptquellgebieten 2007
= Welche Aktivitaten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes bereits ausgeubt
bzw. werden Sie noch besuchen? (Offene Fragestellung, max. 3 Nennungen)

Aktivitat Brandenburger

‘ Radfahren 14% 17%

Baden/Schwimmen 19% 5%

Wandern 16% 8%

Besichtigungen/Besuch von 6% 5%

Sehenswirdigkeiten

Spazierengehen 8% 11%

Sonstige sportliche Aktivitaten 8% 11%

(i.w.S.)

Wellness/Kuranwendungen 10% 9%

PEG in Brandenburg 2007 — Workshop Prignitz 13.08.2008 © inspektour GmbH 2008



Exkurs: Radurlaub in Brandenburg ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Radurlauber ...

= ... kKommen vor allem aus den alten Landern, insbesondere aus NRW (17%).

= ... sind vor allem in 2er-, 4er- und 6er-Gruppen unterwegs.

= ... geben durchschnittlich 62 € pro Person aus.

= ... stéren zu 70% die Wege, Schilder und die Infrastruktur.

= ... finden das Angebot und Umfeld (z.B. Freizeit, Kultur, Unterkunft,
Sehenswdirdigkeiten, Ortsbild) nicht so gut.

... hutzen Uberdurchschnittlich viele Infoquellen, insbesondere auf Messen (10%),
in Touristinformationen (17%), aus Prospekten (16%).

= Erwartungen und Weiterempfehlung sind normal, Ruckkehrbereitschaft ist
unterdurchschnittlich.

= Anteil der Radurlauber in Brandenburg 2007 @ 6%.
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Exkurs: Radurlaub in der Prignitz m/pei

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Radwege in der Prignitz
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Exkurs: Radurlaub in der Prignitz ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Radurlauber ...

" ... 6% der Gaste verbringen einen Rad(wander)urlaub in der Prignitz
" ... 4% der Gaste reisen mit dem Rad an (2001/02 und 1999 je 2%)

" ... 36% der Gaste fahren im Urlaub u. a. Rad

" ... 4% der Gaste nennen das Radwanderangebot als Attraktivitatsfaktor
(2001/02 und 1999 je 2%)

» ... 10 % der Gaste nennen Freizeitwegeinfrastruktur und -angebote als Storfaktor
(2001/02 und 1999 je 2%)
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Auswertung: Bekanntheit Reisegebiet

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Bekanntheit des Reisegebiets des Aufenthaltsortes
= Konnen Sie uns sagen, in welchem brandenburgischen Reisegebiet Sie
sich befinden? (Offene Fragestellung, eine Nennung)

Prignitz Brandenburg

@ Reisegebiet richtig

2007 2007

m Teilregion im Reisegebiet
genannt

O Land Brandenburg/GroBregion
genannt

0O Ort im Reisegebiet genannt

2001/02 2001/02

m Falsche Reion in Brandenburg
genannt

@ Berlin/Berliner Umland genannt
1999

1999 m Region in anderen

Bundeslandern genannt

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der GroBteil der Gaste nennt das richtige Reisegebiet.
Elbtalaue und Ostprignitz als Teilregionen genannt, z. T. Zuordnung zu M-V.
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Kernaussagen der PEG Prignitz 2007 ,m

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

= Quellmarkte in Bewegung: Brandenburg gewinnt an Bedeutung dazu, ebenso M-V ,
Niedersachsen verliert leicht, groBere Verluste bei Berlin. Hauptquellgebiete bleiben Berlin
und Brandenburg mit je 18%.

= Besuchshaufigkeit: Gaste kommen durchschnittlich schon zum 4. Mal.

= Bekanntheit des Reisegebiets: 87% nennen das richtige Reisegebiet .

=  Erholungsurlaub verliert leicht, Besichtigungs-/Bildungsreisen stark riicklaufig.
= Anreise: Verkehrsmittel PKW unter, Bahn und Wohnmobil liber Landesschnitt.

= Landschaft/Natur und Atmosphare/Gastfreundschaft als besonders attraktiv empfunden,
flieBender Verkehr/Verkehrsanbindung und Freizeit-/Unterhaltungs-/Kulturangebot stort die
Gaste am meisten.

= Radfahren beliebteste Aktivitat der Gaste, ganz im Landestrend.

= Tagespersonenausgaben unterdurchschnittlich.

=  Erwartungen bei rund Dreiviertel der Gaste erfiillt, bei 18% sogar Ubertroffen.
= Ruckkehrbereitschaft im Brandenburg Trend.

=  Weiterempfehlungsabsicht bei tiber 80%.
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Kontakt IM

Institut fiir praxisorientierte Entwicklung und Konzepte im Tourismus

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

inspektour GmbH

Ihre Ansprechpartner: OsterstraBe 124

Ralf Trimborn 20255 Hamburg

Julia Seelig fon: +49 (0) 40. 414 3887 40

http://www.inspektour.de
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... erreichen Sie |hre Ziele mit uns.

______w,p..u i i

A
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